
 
  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

------------------------------------------- 

 ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านเก่า  มีดังนี้ 
 1.  ช่องทางร้องเรียน 
  -  ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
  -  ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  หมายเลข  0 4475 6083 
  -  ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
  -  ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์  ได้แก่ เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า
, Facebook อบต.บ้านเก่า อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา 
 2.  ชั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
  ขั้นตอนที่  1  ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่ารับ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทางร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่  1 
  ขั้นตอนที่   2  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ขั้นตอนที่  3  สรุปผลความเห็นเสนอ  และจ าท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเก่าพิจารณาลงนาม 
  ขั้นตอนที่  4  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
  ขั้นตอนที่  5  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน)  ทราบเบื้องต้นภายใน  15  วัน 
  ขั้นตอนที่ 6  เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเก่า  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า  ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
  ขั้นตอนที่  7  ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน  เพ่ือการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ 
  ขั้นตอนที่ 8  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี)  และบันทึกจัดเก็บ
เรื่องเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 

ว่าที่ร้อยโท   
            (ดนัย       สุริโยภาส) 

    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 

วันที่  1  ตุลาคม  2561 


